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Jak napisac¢ Biznes Plan? - Piotr Majewski, redaktor CzasNaE-Biznes

Stowo od redaktora

Witam Cie w kursie: "Jak Napisa¢ Biznes Plan?".

Materiaty przygotowali ludzie z firmy firmy Palo Alto Software, Inc., ktora
stworzyta najlepszy software wspierajacy pisanie biznes planéw na $wiecie -
Business Plan Pro 2003.

www.paloalto.com

Pod koniec kursu podam Ci linki do stron, gdzie bedziesz mogt poszerzy¢ swoja
wiedze o biznes planach oraz podejrze¢ cudze plany. Z wiedza teoretyczng i
konkretnymi przyktadami bez problemu napiszesz

swoj wtasny biznes plan.

Serdecznie pozdrawiam,
Piotr Majewski (p.majewski@cneb.pl)

redaktor CzasNaE-Biznes (www.cneb.pl)
wtasciciel Majewski Business Consulting
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Jak napisac¢ Biznes Plan? - Piotr Majewski, redaktor CzasNaE-Biznes

Podstawowe wiadomosci o biznes planie

© Palo Alto Software

Najlepszym sposobem udowodnienia bankierom i inwestorom, ze jeste$ warty
finansowego wsparcia, jest przedstawienie im wspaniatego biznes planu.

Upewnij sie, ze twdj plan jest przejrzysty, konkretny i realistyczny. Potem pokaz
im, Ze masz narzedzia, talent i zespot, ktéry moze go urzeczywistnic. Twdj
biznes plan jest jak twoja karta telefoniczna, ktora umozliwi ci prowadzenie
rozmowy, podczas ktorej przekonasz inwestorow i osoby od ktorych zalezy
przyznanie ci kredytu, ze mozesz wprowadzi¢ swoj plan w zycie.

Kiedy juz zbierzesz pieniadze na rozpoczecie lub rozwiniecie swojej dziatalnosci,
twaj plan postuzy jako mapa drogowa w twoim biznesie. To nie jest statyczny
dokument, ktdry tworzysz tylko raz, po czym go

wyrzucasz. Czesto bedziesz sie do niego odwotywat, upewniajac sie, ze podazasz
w dalszym ciagu w dobrym kierunku i nie zapominasz o zadnym z etapéw. On
bedzie si¢ zmieniat i rozwijat, razem z rozwojem twojego biznesu.

Czy potrzebuje biznes planu?

Nie kazdy, kto rozpoczyna i prowadzi dziatalnos¢, rozpoczyna od biznes planu,
ale posiadanie go niewatpliwie pomaga. Jezeli szukasz funduszy u inwestoréw, z
pewnoscig bedziesz potrzebowat obszernego biznes planu, ktory jest dobrze
przemyslany i stworzony zgodnie z rozumowaniem biznesowym.

Jezeli zabiegasz o pozyczke w banku na rozpoczecie biznesu, pracownik dziatu
kredytowego moze zasugerowac ci kredyt preferencyjny dla matych
przedsiebiorstw, ktory wymaga posiadania biznes planu.

Jezeli prowadzisz dziatalnos¢ gospodarcza i zwracasz sie do banku o pozyczke na
rozwoj, w wielu przypadkach nie bedziesz potrzebowat biznes planu, jezeli
jednak bedziesz go posiadat, szanse pozytywnego rozpatrzenia twojego podania
Znacznie wrosna.

Powody dla ktorych warto napisac biznes plan:

- dla wsparcia podania o kredyt,

- kontrola odpowiedniego wykorzystania srodkéw finansowych,

- ustalenie i zdefiniowanie celéw, oraz metod ich osiagniecia,
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Jak napisac¢ Biznes Plan? - Piotr Majewski, redaktor CzasNaE-Biznes

- okreslenie nowej dziatalnosci,
- okreslenie uzgodnien miedzy partnerami,
- ustalenie wartosci biznesu, do sprzedazy lub celéw prawnych,

- ocena nowej linii produkcyjnej, promocji i ekspansji.

Al. Niepodlegtosci 645B; 81-854 Sopot; Poland
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Jak napisac¢ Biznes Plan? - Piotr Majewski, redaktor CzasNaE-Biznes

Czym jest biznes plan?
© Palo Alto Software

Biznes plan powinien dowodzi¢, ze twoja dziatalnos¢ bedzie przynosita dochdd
wystarczajacy do pokrycia wydatkow oraz zysk satysfakcjonujacy bankierow badz
inwestorow.

Plan biznesowy moze sie rozni¢ w zaleznosci od tego, dla jakiego odbiorcy jest
przeznaczony. Jezeli na przyktad piszesz plan dla swoich kolegdw i partneréw,
celem rozwiniecia istniejacego biznesu, wtedy mozesz skupic¢

sie bardziej na operacjach niz na finansach. Pokazesz swoim partnerom, jak ten
rozwoj bedzie wptywat na zwiekszenie zyskow. Oni beda oczekiwali wiadomosci o
najmniejszych szczegotach wdrozenia tego przedsiewziecia.

Jezeli piszesz biznes plan dla banku, bedzie on chciat zobaczy¢, ze twoje
pomysty sg dobrze przemyslane, ale najwazniejszym aspektem dla niego beda
finanse. Czy zatozenia sa realistyczne? Czy ptynnosc¢ finansowa w biznesie bedzie
wystarczajaca do pokrycia sptaty miesiecznej raty kredytu, o ktéry zabiegasz?
Jezeli twoj biznes przynosi $1,000 miesiecznie, a rata kredytu wynosi $1,200 na
miesiac, bank nie przystapi do transakcji.

Kiedy rozwazamy mozliwos¢ otrzymania doinwestowania, wiekszosc inwestorow
bedzie patrzyta na obowiazujace trendy i nisze na rynku. Oni rozwaza elementy
biznesowe, jakkolwiek najwazniejszym czynnikiem w ich decyzji czy
zainwestowac w przedsiewziecie, beda ludzie. W realnych warunkach trzema
najwazniejszymi czynnikami sg "lokalizacja, lokalizacja i lokalizacja". Pewnikiem
inwestorow sa jednak "ludzie, ludzie i ludzie". Inwestorzy zapytaja, jak
doswiadczony zespét bedzie prowadzit ten biznes? Czy ci ludzie znaja sie na
przemysle? Czy w przesztosci rozpoczynali juz pomyslnie takie przedsiewziecia?

Na biznes plan sktadaja sie:

OGOLNY PLAN WYKONAWCZY - zawiera najwazniejsze punkty twojego planu i
przedstawia gtowng idee na maksymalnie dwach stronach.

OGOLNA INFORMACJA O FIRMIE - rzeczowy opis twojej firmy, prawach wtasnosci

i historii.

PRODUKTY (LUB USLUGI) - opisuje twoj produkt lub ustugi i czym wyrézniaja sie
wsrod konkurencyjnych produktoéw i ustug.
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ANALIZA RYNKU - dostarcza opisu, twojego typowego klienta, obszary dziatan
konkurencji, wielkosci rynku i jego spodziewanego rozwoju.

STRATEGIA | WDRAZANIE - opisuje jak zamierzasz sprzedawac swo6j produkt, jak
wprowadzisz swoj plan w zycie i jak osiagniesz wszystkie istotne etapy.

OGOLNY OPIS ZARZADU - dostarcza charakterystyki zarzadu, ich do$wiadczen i
kluczowych osiagnigc.

PLAN FINANSOWY - zawiera podstawowe szacunki finansowe, w tym: sprzedaz,
przeptyw gotowki i zyski.

Cechy wysmienitego biznes planu

- doktadnie przemyslany pomyst,

- jasny i zwiezty jezyk,

- jasnai logiczna struktura,

- ilustruje zdolnos¢ kierownictwa do odniesienia sukcesu w przedsiewzieciu,
- pokazuje zyskownosc.
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Zbieranie informacji do twojego planu

© Palo Alto Software

Czestym problemem, jaki napotykaja ludzie piszacy swdj biznes plan, jest
wyszukiwanie informacji o ich branzy i konkurencyjnych zaktadach. Na szczescie
w obecnych czasach Internet uczynit zbieranie informacji znacznie prostszym i
tatwiejszym. Czasami jednak najlepsze informacje uzyskujemy znacznie blizej
domu, od zywych ludzi i na zywo.

Spojrz na istniejace podobne firmy

Na przyktad, jezeli planujesz detaliczny handel obuwiem, poswie¢ troche czasu
obserwujac dziatajace firmy zajmujace sie detalicznym handlem butami.
Zaparkuj naprzeciwko wejscia i policz klientéw wchodzacych do sklepu. Zwroc
uwage, jak dtugo pozostaja w srodku i jak wielu wychodzi z pudetkami, ktore
wygladaja jak zakupione buty. Mozesz nawet policzy¢, ile par butéw kupuje
poszczegélny klient. Odwiedz sklep i sprawdz ceny. Sprawdz w ten sposéb kilka
sklepow, wliczajac w to stoiska obuwnicze w centrach handlowych i dziaty
obuwnicze w wiekszych sklepach.

Znajdz podobnga firme w innym miejscu

Znajdz podobna firme wystarczajaco daleko, aby nie stwarzac konkurencji. W
przypadku sklepu obuwniczego, moga to byc sklepy obuwnicze w podobnych
miastach ale w innych wojewddztwach. Zawotaj wtasciciela, wyjasnij szczerze
jaki jest cel twojej wizyty i zapytaj o interes.

Przejrzyj lokalne gazety w poszukiwaniu ludzi sprzedajacych
podobne firmy

Skontaktuj sie z posrednikiem i zdobadz tak wiele informacji, jak to tylko
mozliwe. Jezeli zamierzasz stworzy¢ sklep z butami i znajdziesz oferte sprzedazy
takiego sklepu, powinienes$ rozwazy¢ mozliwos¢ kupienia go. Moze kupienie
istniejacego sklepu bedzie najlepszym rozwiazaniem? Nawet jezeli nie
zdecydujesz sie na kupno informacje, ktére uzyskasz, beda bardzo uzyteczne.
Dlaczego wtasciciel sprzedaje? Czy cos jest nie tak w branzy? Mozliwe, ze
uzyskasz nawet szczegdtowa informacje finansowa.
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Zawsze odwiedzaj konkurencje

Jezeli jestes w branzy restauratorskiej, odwiedzaj konkurencje raz w miesiacu,
jedz w réznych restauracjach. Jezeli jestes wtascicielem sklepu obuwniczego,
réb zakupy u konkurencji raz w miesigcu i odwiedzaj rozne sklepy.

Potrzeba na to nieco ciezkiej pracy, ale za posrednictwem Internetu oraz za
pomoca badan lokalnych firm, powinienes by¢ w stanie zebra¢ wszystkie
informacje, jakich potrzebujesz do twojego biznes planu.
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Jak napisac¢ Biznes Plan? - Piotr Majewski, redaktor CzasNaE-Biznes

Najczesciej popetniane btedy
© Palo Alto Software

Oto lista najczesciej popetnianych btedow, gdy w gre wchodzi napisanie biznes
planu.

1. Odktadanie

Nie czekaj z napisaniem planu do momentu, kiedy jest to catkowicie niezbedne.
Zbyt wielu biznesmendw tworzy biznes plan tylko wtedy, kiedy nie maja juz
innego wyjscia. Do momentu, kiedy bank lub inwestorzy nie beda chcieli planu,
plan nie istnieje.

Nie zwlekaj z napisaniem planu do momentu, kiedy nie bedziesz miat wiecej
czasu. "Nie ma wystarczajaco czasu na plany” méwig biznesmeni. "Nie moge
planowac, jestem zbyt zajety zatatwianiem wszystkiego”. Im

bardziej jestes zajety, tym bardziej potrzebujesz planu. Jezeli ciagle gasisz
pozary, stworz ochronne pasy przeciwpozarowe, lub system spryskiwania. Mozesz
straci¢ caty las, poswiecajac zbyt wiele uwagi pojedynczym palacym sie
drzewom.

2. Ptynnos¢ finansowa

Ptynnosc¢ finansowa jest wazniejsza niz sprzedaz, zyski i cokolwiek innego w
biznes planie, ale wiekszosc ludzi mysli w kategoriach zyskow zamiast gotowki.
Kiedy ty i twoi przyjaciele wymyslacie nowy biznes,

zastanawiacie sig, jaki jest koszt wytworzenia produktu, za ile mozecie go
sprzedac i jaki moze byc zysk od jednej sztuki.

Jestesmy nauczeni, aby myslec¢ o biznesie jako o sprzedazy minus koszty i
wydatki, co daje zysk. Niestety, nie wydajemy zyskow w biznesie. Wydajemy
gotowke. Wiec zrozumienie ptynnosci finansowej ma krytyczne znaczenie. Jezeli
masz tylko jedna tabele w twoim biznes planie, niech to bedzie tabela ptynnosci
finansowej.

3. Pomysty

Plany nie sprzedaja nowych pomystow biznesowych inwestorom. Ludzie tak. Plan
jakkolwiek potrzebny, jest tylko sposobem zaprezentowania informacji.
Inwestorzy inwestuja w ludzi, nie w pomysty.
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[Aby by¢ bardziej szczegotowym: Inwestorzy inwestuja w systemy biznesowe,
ktérych podstawa sa ludzie je tworzacy. System biznesowy to nie jest jednak
produkt czy ustuga, to jest zaplecze, ktore ten produkt tworzy, promuje i
dostarcza. - dop. P. Majewski]

Nie przeceniaj wagi pomystu, w szczegoélnosci wagi unikalnosci pomystu. Nie
potrzebujesz wspaniatego pomystu, aby rozpocza¢ interes; potrzebujesz czasu,
pieniedzy, wytrwatosci, zdrowego rozsadku itd.

Bardzo niewiele udanych bizneséw bazuje na catkowicie nowych pomystach.
Nowy pomyst jest znacznie trudniej sprzedac niz juz istniejacy, poniewaz ludzie
nie rozumiejg nowych pomystow i czesto nie sa pewni czy one beda dziataty.

[Wazniejszy od pomystu jest marketing. W branzy méwimy o paradoksie putapki
na myszy." Najlepsza putapka na myszy wsparta stabym marketingiem da
mniejszy sukces niz zwykta putapka, za ktéra stoi machina marketingowa. - dop.
P. Majewski]

4. Leki i obawy

Stworzenie planu biznesowego nie jest tak ciezkie, jak sie to moze wydawac. Nie
potrzebujesz pisac pracy doktorskiej, ani noweli. Sa dobre ksiazki, ktore moga ci
pomac, wielu doradcow w Centrach Rozwoju Matej Przedsiebiorczosci, szkoty
biznesowe, jest oprogramowanie, ktére moze ci pomoc (jak np. Business Plan
Pro).

5. Zawite i mgliste cele

Zostaw zawity i bez znaczenia betkot fraz biznesowych (takich jak "bycie
najlepszym"), poniewaz sa po prostu przesadzone. Pamietaj, ze celem planu jest
wynik, a dla wyniku bedziesz potrzebowat go przestrzegac i podazac zgodnie z
nim. Potrzebujesz konkretnych danych, podziatu odpowiedzialnosci zarzadu,
budzetu i kolejnych celéw. Wtedy mozesz postepowac zgodnie z planem. Nie
wazne, jak wspaniale jest przemyslany i jak btyskotliwie zawarte w nim s3 idee,
on nie znaczy nic, dopdki nie daje rezultatow.

6. Jeden rozmiar pasuje do wszystkiego

Uszyj swdj biznes plan do jego rzeczywistego celu. Biznes plany moga byc
réznymi rzeczami: czesto sa dokumentami sprzedazy, umozliwiajacymi
sprzedanie twojego pomysty na nowy biznes. Moga by¢ szczegotowymi planami
dziatania, planami marketingowymi, a nawet planami osobistymi. Moga by¢
wykorzystane, aby rozpocza¢ nowy biznes, lub aby prowadzic biznes lepiej.
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[Nie buduj planu trzymajac sie scisle popularnych szablonow. Im wiecej
niepotrzebnych informacji zamiescisz tym mniej waznych przeczytaja
inwestorzy. - dop. P. Majewski]

7. Rozcienczone cele

Pamietaj, skup sie na strategii. Lista priorytetow z 3-4 punktami jest skupieniem
sie. Lista priorytetow z 20 punktami jest czyms innym, ale na pewno nie strategia
i raczej rzadko (jezeli w ogole) jest efektywna. Im wiecej jest punktow na liscie,
tym mniejsze jest znaczenie poszczegdlnych.

8. Prognozy wzrostu o ksztatcie kija do hokeja

Tworz zachowawcze prognozy, tak aby$s mogt je obronié. Jezeli co$ jest
niepewne, nie rob optymistycznych zatozen.

Al. Niepodlegtosci 645B; 81-854 Sopot; Poland
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Zaprojektuj swoj plan, aby pasowat do
Twojego biznesu

© Palo Alto Software

W planowaniu biznesowym wazne sg wyniki. Do kazdego biznes planu musisz
mie¢ zawartos$¢, w ktorej zestawiasz swoje plany z celami. Nie akceptuj
standardowych zatozen, tylko dlatego, ze takie akurat

posiadasz.

Na rynku biznesowym Standw Zjednoczonych istnieje standaryzacja biznes
planow. Mozesz znalez¢ tuziny ksiazek o tej tematyce, tak samo jak stron sieci,
dwa lub trzy konkretne programy komputerowe i kursy w

setkach szkot biznesowych, szkot wieczorowych i uczelniach publicznych.
Jakkolwiek istnieje duza réznorodnosc w tym temacie, nie kazda mozliwos¢ ma
ta sama jakosc.

Czym jest biznes plan?

Biznes planem jest kazdy plan, ktéry pomaga biznesowi patrzyc do przodu,
lokalizowac zasoby, skupiac sie na kluczowych punktach i przygotowywac na
problemy i mozliwosci. Biznes istniat dtugo przed komputerami, arkuszami
kalkulacyjnymi i szczegétowym projektowaniem. Tak jak i biznes plany.

Niestety ludzie mysla o planach biznesowych przede wszystkim w perspektywie
stworzenia biznesu, lub uzyskania pozyczki. Zapominajac, ze sg one przydatne
réwniez w prowadzeniu biznesu, niezaleznie od tego, czy potrzebuje nowych
kredytéw lub inwestorow. Biznes potrzebuje planow dla zoptymalizowania
wzrostu i rozwoju zgodnie z priorytetami.

Czym jest plan startowy?

Bardzo uproszczony plan startowy zawiera wstep, okreslenie misji, klucze do
sukcesu, analize rynku, i analize bezdeficytowa.

Taki plan jest dobry do zdecydowania czy istnieje biznes w pomysle i czy warto w
niego inwestowacd. Ale plan startowy nie jest wystarczajacy do prowadzenia
biznesu.
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Czy istnieje standardowy plan biznesowy?

Normalny plan biznesowy, utworzony zgodnie z radami ekspertow, zawiera
standardowy zestaw elementow. Format i szkic planu zmieniaja sie oczywiscie,
ale generalnie plan bedzie zawierat standardowe sktadniki takie jak opisy firmy,
produktu lub ustugi, rynku, prognoz, grupy zarzadu i analizy finansowe.

Twoéj plan zalezy od twojej specyficznej sytuacji. Na przyktad, jezeli tworzysz
plan wytacznie do uzytku wewnetrznego (nie do wysytania inwestorom lub
bankom), nie musisz zataczac¢ wszystkich szczegotow tta,

ktére juz znasz. Opis grupy zarzadu jest bardzo wazny dla inwestoréw, podczas
gdy historia finansowa jest wazniejsza dla bankow. Niech twdj plan odpowiada
swojemu przeznaczeniu.

Co jest najwazniejsze w planie?

To zalezy od przypadku, ale zwykle jest to analiza ptynnosci finansowej i
konkretne szczegoty wdrazania.

PLYNNOSC FINANSOWA jest dla firmy zaréwno istotna, jak i trudna do
utrzymania. Gotéwka jest mylnie rozumiana jako dochéd, a one sa rézne. Dochod
nie gwarantuje gotowki w banku. Wiele zyskownych przedsiebiorstw upadto, z
powodu ktopotéw z ptynnoscia finansowa. To po prostu nie jest intuicyjne.

SZCZEGOLY WDRAZANIA sa tym co sprawia, ze rzeczy sie dzieja. Twoja
btyskotliwa strategia i pigknie utozone dokumenty z planami sa tylko teorig do
momentu, kiedy rozdzielisz odpowiedzialnosci z danymi i budzetem; podazaj
zgodnie z nimi, a osiagniesz rezultaty. Celem biznes planéw jest naprawde
osiagniecie rezultatéw i udoskonalenie twojej firmy.

Czy mozesz poleci¢ standardowe rozwiagzania?

Jezeli masz gtowne sktadniki, ich kolejnos¢ nie odgrywa istotnej roli, ale taka
kolejnos¢ sugerujemy w programie Business Plan Pro:

OGOLNY PLAN WYKONAWCZY - zawiera najwazniejsze punkty twojego planu i
przedstawia gtowng idee na maksymalnie dwach stronach.

OGOLNA INFORMACJA O FIRMIE - rzeczowy opis twojej firmy, prawach wtasnosci
i historii.

PRODUKTY (LUB USLUGI) - opisuje twoj produkt lub ustugi i czym wyrézniaja sie
wsrod konkurencyjnych produktoéw i ustug.

ANALIZA RYNKU - dostarcza opisu twojego typowego klienta, obszary dziatan
konkurencji, wielkosci rynku i jego spodziewanego rozwoju.
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STRATEGIA | WDRAZANIE - opisuje, jak zamierzasz sprzedawac swdj produkt i
jak wprowadzisz swoj plan w zycie oraz osiagniesz wszystkie istotne etapy.

OGOLNY OPIS ZARZADU - dostarcza charakterystyki zarzadu, ich do$wiadczenia i
kluczowych osiagnigc.

PLAN FINANSOWY - zawiera podstawowe szacunki finansowe, w tym: sprzedaz,
przeptyw gotowki i zyski.

Nie polecamy tworzenia planu w tej kolejnosci, w jakiej zaprezentujesz plan
jako gotowy dokument. Dla przyktadu, chociaz Ogélny plan wykonawczy
wystepuje jako pierwsza czes¢ biznes planu, radzimy napisac

ja, kiedy wszystko inne juz napisalismy. Pojawi sie jako pierwsze, ale ty
napiszesz to na koncu.
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Zarzadzanie biznes planem

© Palo Alto Software

Biznes plan nie jest jednorazowym dokumentem, a przynajmniej nie powinien
nim by¢. Wiekszosc firm tworzy biznes plan podczas fazy rozruchu, do
zorganizowania, przyciagniecia partnerow i pracownikow,

oraz uzyskania pozyczki lub inwestycji finansowych. Tu biznes plan ma ogromne
zastosowanie, jakkolwiek, zbyt czesto, od momentu kiedy firma juz dziata, nie
bierze sie wigcej biznes planu do reki.

Ostatecznie biznes plan dotyczy wynikow, dotyczy ulepszania naszej dziatalnosci.
Jezeli nie zaktadasz, ze biznes plan pomoze ci w usprawnieniu twojej firmy, nie
réb go. Tworzenie biznes planu, tylko dlatego , ze sztuka planowania tak
nakazuje, jest strata czasu.

Przegladanie biznes planu

Wiec jak zarzadzac naszym biznes planem? Najpierw musimy ustalié, ze bez
regularnego - miesiecznego lub przynajmniej kwartalnego poréwnania naszego
planu z aktualnymi wynikami, z praktyczna analiza przyczyn wystepowania réznic
- planowanie najprawdopodobniej bedzie strata czasu.

Prawdziwe planowanie wymaga regularnego przegladu, tak samo jak nawigacja
wymaga znajomosci zaréwno aktualnej pozycji, jak i tego, gdzie bylismy i dokad
zmierzamy.

Kazdy prawdziwy plan musi zawiera¢ duzo konkretnych danych, budzet,
przewidywania i zakres odpowiedzialnosci kierownictwa. Odpowiedni ludzie
powinni wiedzie¢, ze Sledzimy i podazamy zgodnie ze

specyfikacja. Potem plan nalezy ponownie przejrzec¢ pod katem wynikow i ten
przeglad powinien zaowocowac korekta kursu i doktadnym dostrojeniem.

Generalnie biznes liczy na stata dtugoterminowa strategie, oparta na niewielkich
nastepujacych po sobie zmianach, nie na gruntownych weryfikacjach.
Konsekwencja jest wazna w strategii i biznes powinien opierac sie pokusom
przeskakiwania z jednaj strategii na druga, z szybkoscia uniemozliwiajaca
jakiejkolwiek strategii petne wdrozenie.

Jakkolwiek, czasami biznes prowadzi do rozdroza, wymagajacego doktadnej
rewizji biznes planu. Oto niektére ze znakéw, wskazujacych na to, ze czas
zmienic nasz plan:
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ISTOTNE ZMIANY W SYTUACJI NA RYNKU. Zwroé szczegdlng uwage, na zmiany
czynnikéw rynkowych i zmiane zachowania rynku

Czy podstawowe zatozenia w twoim biznesie ulegty zmianie? Jako przyktad:
Internet tak ogromnie zmienit ksztatt rynku, ze w niektérych przemystach prawie
wszystkie plany, ktore byty stworzone bez uwzglednienia Internetu, moga
potrzebowac nowelizacji. To moze nie dotyczy¢ architekta przestrzennego, lub
restauratora, ale dla agencji turystycznej, artysty grafika lub firmy zajmujacej
sie badaniem rynku, jest niezbedne.

Masz nowa konkurencje? Czy wytonit sie nowy konkurent, lub tez istniejacy
konkurent tak mocno zmienit ksztatt rynku, ze potrzebujesz zrewidowac i
zweryfikowad zatozen?

Czy wizerunek produktu lub ustugi ulegt zmianie? Na przyktad, wytonita sie nowa
technologia, zmieniajac sposéb, w jaki rynek odbiera to, co sprzedajesz. Moze
powsta¢ nowy produkt lub ustuga, oferujaca podobne rozwiazania dla tych
samych potrzeb uzytkownika, jakie ty zaspakajasz.

DUZE ZMIANY W WEWNETRZNEJ SYTUACJI. Najczestszymi duzymi zmianami w
sytuacji wewnetrznej sa zmiany wtasnosci, ktore sa zwykle wynikiem zmiany
partnerow, rozwodow, $mierci i inwestycji. Firma rozpoczyna wspotprace z
nowym partnerem, lub wyprzedaje si¢ wiekszej firmie. W gorszych przypadkach,
firma odnotowuje spadki sprzedazy, zyskow i kondycji finansowej.

Zawsze miej nowelizacje w perspektywie. Kiedy zamierzasz nowelizowac i
korygowac systematycznie, nie chcesz zmieniaj catej strategii, chyba ze jestes
pewny, ze ona nie dziata, lub zauwazyte$ zmiany w

podstawowych zatozeniach, ktére tworza fundamenty twojej strategii.

Zarzadzanie twoim planem

Celem zarzadzania twoim planem jest wykorzystanie wynikow dziatalnosci do
sterowania twoimi dalszymi decyzjami. Plan sam w sobie nie stanowi zadnej
wartosci, jezeli nie pomaga usprawnic dziatalnosci. To jest niezalezne, czy jest
dobry czy zty, jak wspaniate sa pomysty i sformutowania i jak opracowane sa
uktady i tabele. Jego wartoscia sa decyzje do jakich prowadzi.

To oznacza oczywiscie, ze aby stworzyc plan wart wysitku, by go rozwijaé, trzeba
bedzie zgodnie z nim postepowad. Niezaleznie czy bedzie to co miesiac, czy co
kwartat, konieczne jest sledzenie wynikow, analizowanie réznic pomiedzy
planem a aktualnymi wynikami i zarzadzaniem. Zmieniaj to, co nalezy zmienic.
Poréwnaj to, co planowates, z tym co zdarzyto sie naprawde. Zadaj sobie
nastepujace pytania:

- Co poszto zle i jak to naprawic?
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- Co poszto zgodnie z planem i jak czerpac z tego korzysci?
- Jakie zmiany nastapity u konkurencji, ktére mozna uwzgledni¢ w planie?

- Jakie nastgpity zmiany wptywajace na nasz rynek, ktore mozna
uwzgledni¢ w planie?

- Jakie zmiany nastapity wewnatrz naszej organizacji, ktére mozna
uwzgledni¢ w planie?

Po odpowiedzeniu sobie na te pytania, zaktualizuj swoj plan, ustal nowy budzet i
cele, ureguluj swoje finanse i powtorz caty ten proces utrzymania twojego planu
za nastepny miesiac lub kwartat. Zaktualizuj

swaj plan ponownie i nie przestawaj powtarzaé. Okaze sig, ze utrzymywanie
twojego planu biznesowego daje ci lepiej uchwycic¢ twoja dziatalnosc, rynek i
wszystko inne, co dotyczy twojej firmy.
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Jak napisac biznes plan gdy nadal nie
potrafisz?

© Palo Alto Software

Siedzenie i wpatrywanie sie w pusty ekran komputera, jako poczatek pisania
biznes planu moze okazac¢ sie dotujace. Mozesz wiec odwotac sie do kilku
alternatyw, ktoére uczynig ten proces nieco tatwiejszym.

Wynajmij profesjonaliste

Doswiadczony konsultant stworzy biznes plan za ciebie, ale ty wcigz musisz by¢
przygotowany na przemyslenie twojej dziatalnosci i zrozumienie, jak do niej
zastosowac przedtozone pojecia. Bedziesz musiat pracowac wspoélnie z
konsultantem, aby by¢ pewnym, ze on lub ona tworzy dobry plan, ktory we
wtasciwy sposob odzwierciedla twoja dziatalnos¢ lub pomyst. Liste konsultantow
od planowania biznesowego mozesz znalez¢ na www.planconsultants.com.

Kup ksiazke

Na rynku jest wiele dobrych ksigzek, ktére pomoga ci zrozumiec, co musi
zawierac dobry biznes plan. Mozesz przeczytac ksigzke Timothy'ego Berry
"Hurdle: the Book on Business Planning” http://www.bplans.com/ho/

Wykorzystaj oprogramowanie do planowania biznesowego

Zestaw dobrego oprogramowania do planowania biznesowego dostarczy ci szkic
dobrze rozwinigtego, opartego na zadaniach i profesjonalnego biznes planu.
Zestawy oprogramowania usung problem rozpoczynania od zbioru luzno
zwiazanych ze soba danych, uktadajac caty plan za ciebie w odpowiednie
struktury.
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Ciekawe miejsca w sieci i zakonczenie

Jest kilka miejsc w sieci szczegdlnie wartych odwiedzenia.

Forum biznes planu

Polskie Forum E-Biznesu zdecydowanie przoduje w doradzaniu matym i srednim
biznesom w trudach poruszania sie na rynku internetowym. Jest tutaj rowniez
jedyne w Polsce miejsce, gdzie mozesz omoéwic swdj biznes plan z praktykami i
specjalistami. Nawet sobie nie wyobrazasz, ile pomystow przeoczytes, ile
mozemy Ci podsunac.
' 2=

Sekcja biznes plan

W moich publikacjach rowniez poruszam tematyke biznes planéw mimo, iz
generalnie skupiam sie na technikach marketingowych, ktore zwiekszaja
skutecznosc serwisu i tym samym dochody firmy. Bede Ci potrzebny w
planowaniu marketingu Twojej firmy.

www.cneb.pl/c/3

Bplans.com

Najlepszy serwis o tematyce biznes planow. Stworzyli go ludzie z firmy Palo Alto
Software. Dostownie wypchali go informacjami o pisaniu i zarzadzaniu biznes
planem. Dodali setki

przyktadowych biznes planow.

www.bplans.com

The hurdle book

Darmowa wersja online ksigzki: "Hurdle: The Book on Business Planning”. Ksigzka
w szczegotowy sposob opisuje proces tworzenia biznes plandw.

www.bplans.com/ho

Business plan pro

Zdecydowanie najbardziej rozbudowany i najpopularniejszy software wspierajacy
pisanie biznes planow.
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iBiznes plan

Nasz rodzimy produkt wspierajacy pisanie biznes planow.
www.biznesplan.com.pl/

Szablon biznes planu

f /1268.1103789 ni |

Jeszcze raz o podstawach

To juz wszystko, co dla Ciebie przygotowatem na temat biznes planéw. Mam
nadzieje, ze niniejszy kurs poszerzyt Twoja wiedze o tym zagadnieniu. Polecam

przestudiowac przyktadowe biznes plany i zbudowad

swbj w oparciu o nie. Nastepnie skonsultuj go z cztonkami Polskiego Forum E-

Biznesu.

Serdecznie pozdrawiam,

Piotr Majewski (p.majewski@cneb.pl)
redaktor CzasNaE-Biznes (www.cneb.pl)

wtasciciel Majewski Business Consulting
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