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Bardzo modnym ostatnio zjawiskiem stata si¢ tak zwana turystyka winiarska, czyli
enoturystyka (z greckiego oinos — wino). Jak pokazuja statystyki, turystyka winiarska jest
obecnie najszybciej rozwijajaca si¢ gatezia Swiatowego przemystu turystycznego, trudno wigc
si¢ dziwi¢, ze wielu producentow wina na calym $wiecie widzi tu dla siebie duza szanse
rozwoju. Dotychczasowe do$wiadczenia pokazuja, ze na enoturystycznym boomie najwigcej
moga skorzysta¢ mate gospodarstwa winiarskie, a w wielu regionach pytanie o rozwoj
turystyki winiarskiej brzmi wregez jak ,,by¢ albo nie by¢” dla drobnych producentéw wina.

Czy takze polskie winiarstwo jest skazane na mariaz z turystyka? Raczej na pewno tak.
Dlatego tym wszystkim, ktorzy zamierzaja w przysztosci zarabia¢ u nas na uprawie winnicy
1 produkcji wina juz dzisiaj mozna poradzi¢, aby czym predzej siggneli po podrgcznik dla
menadzerow turystyki.

I. WPROWADZENIE DO ENOTURYSTYKI

Co to jest turystyka winiarska?

Turystyke winiarska definiuje si¢ najczesciej jako wyjazdy do regiondw winiarskich, podczas
ktorych turysta odwiedza przynajmniej jedno miejsce zwiazane z produkcja wina (winnica,
przetwornia, gospodarstwo winiarskie) lub uczestniczy w imprezie o profilu winiarskim
(degustacje, réznego rodzaju prezentacje win, $wigta winiarskie, itp.) Inni badacze tego
zjawiska uwazaja, ze koniecznym warunkiem wlasciwej enoturystyki jest otwarto$¢
uczestnikow na zdobywanie wiedzy zwiazanej z winem, jego wyrobem i szeroko pojeta
kultura winiarska. Wykluczaja wiec z grona prawdziwych enoturystow wszystkich mniej lub
bardziej przypadkowych odwiedzajacych, dla ktorych pobyt w gospodarstwie winiarskim, czy
udziat w degustacji nie wiaze si¢ z rozwojem winiarskiej wiedzy i zainteresowan. Poglad ten
podzielaja takze sami winiarze 1 organizatorzy imprez winiarskich, ktorzy wiaza duze
nadzieje z rozwojem specjalistycznej, edukacyjnej enoturystyki w wezszym tego slowa
znaczeniu. Nie widza natomiast wigkszych korzys$ci w przyjmowaniu turystow, ktorzy wizyte
w piwnicy lub na festiwalu wina traktuja wylacznie jako okazje do konsumpcji darmowych
prébek lub zakupu tanich trunkdw, a nie s zainteresowani winem jako takim.
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Kim s enoturysci?

Kluczem do zrozumienia fenomenu turystyki winiarskiej sa jej odbiorcy. Badania
prowadzone w kilku krajach wyrdznity nastepujace wspolne cechy charakteryzujace
enoturystow:

* wiek ponad 25 lat, najcze$ciej w przedziale od 35 do 45 lat (Srednia ta obniza si¢ z roku
na rok, gdyz coraz wigcej mlodych ludzi zaczyna interesowac si¢ turystyka winiarska);

* s3 to najczgsciej pary lub mezczyzni, procent podrézujacych samotnie kobiet jest
wyraznie nizszy (proporcje te powoli si¢ wyrownuja, gdyz wsréd mtodszych enoturystow
jest wigcej kobiet);

* praca na stanowisku wymagajacym wysokich kwalifikacji (menadzerowie, wysokiej klasy
specjalisci, przedstawiciele wolnych zawodow);

* wyzsze wyksztalcenie;
* dochody wyzsze od przecigtnych;

Poza tym typowi enoturysci mniej lub bardziej interesuja si¢ winem i maja juz na ten temat
pewna wiedzeg (np. z ksiazek, kurséw czy wczesniejszych podrozy), a takze mniej lub bardziej
regularnie pija 1 kupuja wino. Sposrod wszystkich krajow europejskich najwigkszy procent
uczestnikow turystyki winiarskiej wystepuje wsrod Niemcow, Austriakow, Brytyjczykow,
Skandynawow i mieszkancow Beneluksu.

Enoturystow wyrdzniaja tez pewne wspdlne upodobania zwigzane z podrozowaniem:
* czeSciej wybieraja kilka krotszych wyjazdow w ciagu roku, niz jedne dtuzsze wakacje;

» preferuja krotkie pobyty, albo w czasie wyjazdu odwiedzaja kilka miejsc, rzadko
zatrzymuja si¢ na dtuzej w jednym miejscu;

* korzystaja najchetniej z noclegdbw w hotelach, pensjonatach i pokojach typu ,.bed &
breakfast” o dobrym standardzie;

* interesuja si¢ lokalna kuchnia, a takze kultura odwiedzanego regionu (zabytkami, sztuka,
etc.);

« przed wyjazdem staraja si¢ czego$ dowiedzie¢ o celu swojej podrozy, korzystajac
z r6znych zrodet informacji (internet, ksiazki i przewodniki, opinie znajomych);

* przy planowaniu podrozy oraz rezerwacji biletdéw, noclegdw i wizyt najczgsciej korzystaja
z internetu.

Najczesciej deklarowane motywacje sktaniajace do podjecia wyjazdow enoturystycznych, to
(w kolejnosci frekwencji odpowiedzi):

* degustacje i che¢ poznania nowych win;
*  zakup wina;

« poznanie réznorodnych tradycji kulinarnych i winiarskich (poznawanie wina w relacji
z lokalna kuchnia);

* unikalna atmosfera miejsc i regiondow, gdzie powstaje wino;
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e zainteresowanie konkretnymi winami lub producentami i che¢ zdobycia informacji na ich
temat;

« okazja do wypoczynku, ,,ucieczka za miasto”;
* okazja do wspdlnego spedzenia czasu z partnerem, przyjaciotmi lub rodzina;

* okazja do poszerzenia ogblnej wiedzy na temat wina.

Specyfika wyjazdow enoturystycznych

Znaczna wigkszo$¢ podrézy enoturystycznych, to krotkie wyjazdy weekendowe do
stosunkowo nieodlegtych celow. Wprawdzie enoturys$ci nie stronia od wizyt w odlegtych
regionach winiarskich — nawet na innych kontynentach — lecz podrdzy takich nie podejmuje
si¢ zbyt czesto. Natomiast wielu enoturystow co roku podejmuje kilka, albo nawet kilkanascie
krotkich wyjazdow do regiondéw winiarskich, do ktérych moga dotrze¢ w ciagu co najwyze;j
kilku godzin. Geograficzny zasigg takich weekendowych peregrynacji ostatnio znacznie si¢
rozszerzyt dzigki tanim potaczeniom lotniczym, niemniej enotury$ci wciaz najliczniej
odwiedzaja regiony potozone blisko duzych metropolii.

Turystyka winiarska wykazuje mniejsza sezonowos$¢, niz klasyczne formy turystyki
wypoczynkowej. Enoturysci czgsto podrézuja do regionow winiarskich wiosna 1 jesienia,
a nawet zima, laczac np. pobyt narciarski w Alpach z wizyta w okolicznych gospodarstwach
winiarskich.

Turystyka winiarska w Polsce

Parg lat temu moda na ,,prawdziwa” turystyke winiarska dotarta rowniez doi Polski. Na
podstawie dostgpnych, mocno wyrywkowych danych mozna bardzo ogolnie szacowacé, ze
w zeszlym roku ta form¢ wypoczynku wybrato u nas 1-2 tys. 0sob, z czego okoto 200-300
0sob wzieto udziat w réznego rodzaju zorganizowanych wyjazdach enoturystycznych.
Prawdopodobnie kilkakrotnie wigcej naszych rodakow moglo przypadkowo trafi¢ do
gospodarstw winiarskich 1 na roznego rodzaju winiarskie imprezy podczas podrozy
wakacyjnych lub pobytow wypoczynkowych. Jest to zainteresowanie ciagle jeszcze bardzo
mate, w poréwnaniu np. z Niemcami, czy krajami skandynawskimi, ale podobnie jak
w przypadku konsumpcji wina obserwuje si¢ tu wyrazne tendencje wzrostowe.

Szlaki wedrowek naszych enoturystow najczesciej biegna na potudnie. Celem weekendowych
wyjazdow winiarskich sa przede wszystkim Wegry, a w nastepnej kolejnosci potudniowe
Morawy, Stowacja i Austria. Dluzsze wyprawy enoturystyczne kieruja si¢ gtownie do krajow
srédziemnomorskich, przy czym najpopularniejszym celem sa Wtochy. Niewielkie grupy
polskich enoturystow dotarly takze do Kalifornii, Chile, Urugwaju, Argentyny i Nowej
Zelandii. Organizacja wyjazdéw enoturystycznych zajmuja si¢ w Polsce trzy firmy, przy
czym zadna z nich nie traktuje tego jako najwazniejszego profilu swojej dziatalnosci. W tym
roku kilka grup enoturystow odwiedzilo gospodarstwa  winiarskie w  JaSle
1 w podwroctawskiej Migkini.

Typowi polscy enotury$ci w zasadzie nie odbiegaja od przedstawionego wyzej Swiatowego
1 europejskiego wzorca, prezentuja podobny profil socjologiczny oraz podobne zachowania
1 motywacje. Wigkszo$¢ z nich mieszka w Warszawie, pozostali w innych duzych miastach.
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II. ENOTURYSTA W GOSPODARSTWIE WINIARSKIM

Degustacje

Podczas pobytu w gospodarstwie winiarskim enoturysta chce przede wszystkim poznaé
produkowane tam wina. Dlatego podstawowa atrakcja enoturystyczna, oferowana praktycznie
we wszystkich duzych 1 matych gospodarstwach winiarskich otwartych dla odwiedzajacych
sa specjalnie organizowane, komentowane degustacje. Dzisiaj wigkszo$¢ takich gospodarstw
posiada juz odpowiednio przygotowane salki degustacyjne, mieszczace od kilku do
kilkudziesigciu oséb. Degustacja moze by¢ oferowana jako samodzielna, odplatna impreza,
lub jako czgs$¢ szerszej oferty np. w ramach dluzszego pobytu w gospodarstwie winiarskim.

Dobra degustacja wymaga starannego przygotowania. Trzeba zadba¢ o wygodne miejsce,
zapewni¢ odpowiednie kieliszki, wodg¢ 1 pieczywo, zadba¢é o wilasciwa temperaturg
podawanych probek, przygotowaé materialy z opisem degustowanych win, etc. Wazne jest
takze osoba prowadzaca — najlepiej jesli jest to kto§ osobiScie zaangazowany w uprawe
winorosli i wyrob wina, kto jest w stanie odpowiedzie¢ na roézne pytania dociekliwych
degustatorow. Enoturysta odwiedzajacy gospodarstwo winiarskie oczekuje bowiem czego$
wigcej, niz degustacja z wyuczonym na pamigc i wyrecytowanym komentarzem.

Komentowana degustacja oferowana jako samodzielna, odptatna impreza spotka si¢
z zainteresowaniem odbiorcow, jesli zaprezentuje co najmniej 45 réznorodnych win, np.
2 wina biate, 2 czerwone i 1 stodkie. Natomiast optymalny zestaw, ktory zadowoli nawet
wymagajacych enoturystow, to 7-8 probek degustacyjnych (wigksza ilos¢ win moglaby
nadmiernie ,,zmgczy¢” mniej do§wiadczonych degustatoréw). Wiele matych gospodarstw nie
jest jednak w stanie uzyska¢ takiego asortymentu win produkowanych w handlowych
ilosciach. Najlepszym rozwiazaniem jest wyrob niewielkich partii kilku ré6znych win, ktore sa
przeznaczone wytacznie do degustacji i nie beda sprzedawane w innej formie. Juz 50 litrow
takiego ,,unikatowego” wina wystarczy na uzyskanie ok. 800900 standardowych prébek
degustacyjnych.

Zwiedzanie gospodarstwa winiarskiego i inne programy edukacyjne

Wspotczesny enoturysta interesuje si¢ nie tylko samym winem, ale roéwniez calym
kontekstem w ktorym ono powstaje. Gospodarstwo winiarskie z winnica i1 piwnica
produkcyjna stwarza unikalng sposobno$¢ poszerzenia wiedzy o winie w miejscu jego
wyrobu, z osobistym udzialem winiarza — tworcy wina w roli przewodnika lub wyktadowcy.
Dlatego coraz wigcej producentéw wina oferuje dzisiaj odwiedzajacym rozmaite programy
edukacyjne o roéznym stopniu merytorycznego skomplikowania: od krotkiej wycieczki
z przewodnikiem po specjalistyczne kursy o tematyce winiarskie;j.

Juz od paru lat programy zorganizowanego zwiedzania gospodarstw winiarskich staty sig¢
popularne w takich krajach, jak USA, Kanada, Australia, Nowa Zelandia, Potudniowa Afryka
czy Anglia. Natomiast w ,,starych” krajach winiarskich Europy oferta taka jest ciagle jeszcze
stosunkowo rzadka, cho¢ pojawiaja si¢ juz pierwsze jaskotki. Pomijamy tu wycieczki
tematyczne organizowane od wielu lat przez duze firmy winiarskie z Szampanii, Jerez, czy
Porto, gdyz jest to oferta skierowana bardziej do masowego odbiorcy, niz do wytrawnych
enoturystow.
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Typowy program zwiedzania gospodarstwa winiarskiego obejmuje spacer po winnicy
1 wizyt¢ w piwnicy produkcyjnej z mniej czy bardziej doktadnym omowieniem zagadnien
zwiazanych z uprawa winorosli i produkcja wina. Impreza taka standardowo obejmuje
rowniez degustacjg, przy czym nie zawsze jest to pelny program degustacyjny (jak w ofercie
komentowanej degustacji), a czgsto tylko prezentacja 2—3 wybranych win. Podobnie jak
w przypadku degustacji, enoturysta ktory decyduje si¢ na zwiedzanie gospodarstwa
winiarskiego oczekuje, ze impreza taka bedzie prowadzona osobiScie przez winiarza
zajmujacego si¢ produkcja wina.

Aby stworzy¢ stata ofert¢ zwiedzania nie zawsze wystarcza same przedsigwzigcia
organizacyjne, czgsto potrzebne sa tez pewne usprawnienia natury technicznej. Dotyczy to
zwlaszcza piwnicy i1 innych pomieszczen do produkcji i przechowywania wina, ktore
w malych gospodarstwach nierzadko sa zbyt ciasne, aby przyja¢ zwiedzajacych. Powinny one
by¢ tak przystosowane, aby mozna byto wygodnie pomiesci¢ tam kilka, czy kilkanascie oso6b
1 zaprezentowac im poszczegdlne fazami produkcji 1 aby zwiedzajacy nie poczynili przy tym
zadnych szkod w urzadzeniach produkcyjnych i zapasach wina. Trzeba tez zadbaé np.
o wygodne doj$cie do winnicy.

Gospodarstwa winiarskie ktére dysponuja odpowiednimi pomieszczeniami wykladowymi
organizuja tez bardziej specjalistyczne kursy i1 szkolenia o szeroko pojetej tematyce
winiarskiej (np. degustacja i ocena wina, taczenie win z potrawami, etc.) Znéw liderami sa tu
winiarze z krajow anglosaskich, cho¢ zainteresowanie tego typu imprezami powoli ros$nie
takze w Europie, szczegdlnie w Austrii i Niemczech. Do prowadzenia takich spotkan
nierzadko sa zapraszani znani dziennikarze zajmujacy si¢ tematyka winiarska i kulinarna lub
szefowie kuchni i sommelierzy z renomowanych restauracji. W Anglii i USA duza
popularno$cia ciesza si¢ weekendowe kursy amatorskiej uprawy winorosli i domowego
wyrobu wina.

Sprzedaz bezposrednia

Jak pokazuja statystyki z roznych regionow, od 68 do 75% turystow odwiedzajacych
gospodarstwa winiarskie kupuje na miejscu co najmniej jedna butelke produkowanego tam
wina. A jesli pobyt w gospodarstwie pozostawi mile wraZenie, jest spora szansa ze
odwiedzajacy kupia tam wino réwniez w przysztos$ci, bezposrednio na miejscu lub
korzystajac ze sprzedazy wysytkowej. Wedlug badan ankietowych postgpuje tak ponad 15%
odwiedzajacych gospodarstwa winiarskie.

Sprzedajac wino bezposrednio konsumentowi producent zachowuje w kieszeni wydatki
zwiazane z dystrybucja oraz marze dla posrednikéw hurtowych i detalicznych. W przypadku
win $redniej klasy koszty te moga stanowi¢ tacznie nawet 40% ceny wina na polce sklepowe;.
Wino kupowane w ilo$ciach detalicznych bezposrednio u producenta kosztuje zwykle tyle
samo co w sklepie (czgsto wymagaja tego umowy z dystrybutorami), a ewentualne upusty sa
symboliczne, najwyzej do kilku procent. W sumie, sprzedajac wino bezposrednio
konsumentowi producent moze na kazdej butelce zarobi¢ ,,na czysto” nawet dwukrotnie
wigcej, niz w przypadku sprzedazy poprzez hurtownie i sklepy.

W regionach liczniej odwiedzanych przez enoturystow bezposrednia sprzedaz wina stanowi
czesto wazne zroédto dochodu dla matych gospodarstw winiarskich. W Nowej Zelandii prawie
jedna czwarta krajowej produkcji wina jest sprzedawana bezposrednio turystom
w gospodarstwach winiarskich. Stosunkowo niewielcy producenci ze stanu Nowy Jork (trzeci
stan winiarski USA po Kalifornii i stanie Waszyngton) ponad 50% swojej produkcji sprzedaja
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bezposrednio na miejscu, a dalszych kilka procent w sprzedazy wysytkowej, niemal
wylacznie klientom ktorzy wezesniej odwiedzili ich gospodarstwa.

Takze europejscy winiarze sprzedaja coraz wigcej wina bezposrednim odbiorcom,
szczegdlnie w rejonach weekendowych wyjazdow mieszkancow duzych miast.
W Niemczech, Austrii czy péinocnych Wtoszech juz nawet w niewielkich, kilkuhektarowych
gospodarstwach czesto widzi si¢ maty butik z winem, zazwyczaj polaczony z miejscem do
degustacji. W Wielkiej Brytanii zaledwie paru najwigkszych producentow sprzedaje swoje
wino poprzez dystrybutoréw, natomiast prawie setka komercyjnych, ,petnoetatowych”
gospodarstw winiarskich utrzymuje si¢ wylacznie dzigki sprzedazy bezposredniej. Réwniez
w takich krajach, jak Belgia, Holandia i Dania niemal calo$¢ lokalnej produkcji wina jest
sprzedawana bezposrednio w miejscu wyrobu.

Agroturystyczna oferta pobytowa

Jezeli gospodarstwo winiarskie jest odwiedzane przez enoturystdw, mozna na tej bazie
rozwinaé¢ takze typowe ustugi agroturystyczne, jak noclegi i wyzywienie. Duzy procent
gospodarstw winiarskich w r6znych krajach oferuje ustugi typu ,,.bed & breakfast” (pokdj ze
$niadaniem). Takze blisko naszych granic, na Wegrzech czy na Stowacji znalezienie noclegu
u winiarza nie jest juz wigkszym problemem.

Spora liczba gospodarstw winiarskich oferuje dzisiaj do$¢ rozbudowane ustugi turystyczne,
adresowane do zamozniejszych i bardziej wymagajacych odbiorcow. Przy winnicach
i piwnicach nierzadko wyrastaja eleganckie pensjonaty o hotelowym standardzie i restauracje
polecane w migdzynarodowych przewodnikach dla smakoszy. Taka luksusowa winiarska
»agroturystyka” dos¢ preznie rozwija si¢ dzisiaj w wielu regionach winiarskich (szczegdlnie
w poblizu duzych metropolii) w zachodniej Europie, USA 1 Australii, cho¢ podobne
przyktady znajdziemy juz np. w Tokaju.

Bardzo wysoki standard oferty turystyki winiarskiej nie powinien dziwi¢ w zestawieniu
z zarysowanym na wstepie profilem potencjalnego odbiorcy tego typu atrakcji. Nalezy to
mie¢ na uwadze planujac jakakolwiek infrastrukturg turystyczna, a zwlaszcza noclegowa
w gospodarstwach winiarskich. Nie zawsze jest wymagany standard luksusowego hotelu, ale
czysty, wygodny pokdj z wlasna lazienka 1 mozliwo$¢ wypicia porannej kawy, to raczej
minimum oczekiwan wspotczesnego enoturysty.



